
 

TERMOS E CONDIÇÕES CONTRATUAIS DE REVENDEDORES 

 

I. IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES 

CONTRATANTE: Pessoa física ou jurídica que utiliza, acessa, baixa ou fornece recursos direta ou 
indiretamente em conexão com os servidores da CONTRATADA, doravante denominado 
"REVENDEDOR" ou "CONTRATANTE". 

CONTRATADA: Oba Serviços de Internet, inscrita no CNPJ sob o número 17.963.550/0001-09, com 
sede à Av. Equatorial, 2380, CEP 68903-361, Macapá/AP, doravante denominada "OBA", 
"CLIENTEOBA" ou "OBACAST". 

 

II. OBJETO DO CONTRATO 

O presente contrato tem como objeto a prestação de serviços de revenda online, acessados por meio 
de painéis de administração e disponibilizados na rede mundial de computadores, incluindo 
hospedagem, configurações e suporte, conforme descrito neste documento. 

 

III. PRAZO DO CONTRATO 

1.​ O contrato terá vigência de 6 (seis) meses, contados a partir da disponibilização do serviço. 
2.​ A renovação poderá ocorrer automaticamente por igual ou menor prazo, caso as partes assim 

concordarem. 
3.​ A rescisão antecipada sujeitará o CONTRATANTE à multa prevista na Cláusula IX. 

 

IV. PREÇOS E TAXAS 

1.​ Taxa de Adesão: R$1.000,00 (hum mil reais) 

A Taxa de Adesão é aplicada como uma forma de garantir a fidelidade contratual, assegurando a 
continuidade do serviço prestado pela CONTRATADA ao longo do período acordado. Este valor 
cobre custos iniciais de configuração e licenciamento, além de viabilizar a manutenção do sistema de 
maneira eficiente. 

2.​ Multa de Rescisão: R$ 300,00. 
3.​ Planos Disponíveis: 

Período Valor Mínimo 
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Mensal R$ 29,98 

Trimestral R$ 89,98 

Semestral R$ 149,98 

Anual R$ 249,98 

 

O REVENDEDOR fica isento da taxa de adesão devido à  

V. FORMAS DE PAGAMENTO 

1.​ O pagamento da primeira fatura deverá ser realizado no ato da assinatura do contrato. 
2.​ As faturas subsequentes serão emitidas mensalmente com vencimento na data 

correspondente à ativação do serviço. 
3.​ O atraso no pagamento poderá resultar na suspensão do serviço. 

 

VI. SUPORTE 

1.​ O suporte será prestado exclusivamente de forma remota, através da área do cliente, e-mail 
ou telefone. 

2.​ Horários de Atendimento: 
○​ Comercial: Segunda a sexta-feira, das 09h às 17h30. 
○​ Técnico: Segunda a sábado, das 09h às 16h30. 
○​ Financeiro e SAC: Segunda a sexta-feira, das 09h às 17h30. 

 

VII. RESPONSABILIDADES DAS PARTES 

1.​ Do Revendedor: a) Prestar suporte e atendimento aos seus clientes finais. b) Possuir 
conhecimento sobre o serviço que deseja revender e sobre informática em geral. c) 
Disponibilizar um site ou outro meio eficaz para anunciar seus serviços e captar clientes. d) 
Garantir a integridade dos servidores e painéis utilizados. b) Garantir a integridade dos 
servidores e painéis utilizados. c) Suspender ou cancelar contas que estejam em desacordo 
com os termos de serviço. d) Gerenciar ativamente as contas de seus clientes por meio dos 
painéis disponibilizados. 

2.​ Da CONTRATADA: a) Disponibilizar DNS anônimo para utilização nos domínios do 
revendedor. b) Fornecer painéis de administração conforme o plano contratado. c) Garantir a 
infraestrutura necessária para a prestação dos serviços. 

 

VIII. REGRAS PARA REVENDA E CLIENTE FINAL 

1.​ O REVENDEDOR é o único responsável pelo relacionamento com seus clientes finais. 
2.​ A CONTRATADA não possui qualquer vínculo ou responsabilidade sobre os clientes finais. 
3.​ Os preços dos serviços ofertados pelo REVENDEDOR são definidos por ele, levando em 

consideração a margem de lucro desejada e as necessidades do cliente final. 
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IX. RESCISÃO 

1.​ O contrato será rescindido automaticamente ao término da vigência caso o CONTRATANTE 
não manifeste interesse na renovação. 

2.​ A rescisão antecipada sujeitará o CONTRATANTE ao pagamento de multa equivalente ao 
valor proporcional ao restante do contrato. 

 

X. DISPOSIÇÕES GERAIS 

1.​ O uso dos serviços implica na aceitação integral dos termos e condições aqui descritos e as 
disponíveis na página de contratos e políticas do site da CONTRATANTE que nele(a) se 
aplicarem. 

2.​ O presente contrato está sujeito às leis brasileiras, especialmente a Lei nº 9.610/98 (Direitos 
Autorais). 

 

Ciado em 16/01/2020. 

Atualizado em 27/01/2025. 

 

 

 

________________________________________________________________________ 

AUTENTICAÇÃO 
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