TERMOS E CONDIGOES CONTRATUAIS DE REVENDEDORES

I. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que adquire e utiliza os servigos disponibilizados pela
CONTRATADA, acessando, gerenciando, distribuindo ou integrando recursos, direta ou
indiretamente, por meio dos servidores da CONTRATADA. Para fins deste contrato, sera doravante
denominado “REVENDEDOR” ou “CONTRATANTE".

CONTRATADA: Oba Servigos de Internet, inscrita no CNPJ sob o n° 17.963.550/0001-09, com sede
na Av. Equatorial, n°® 2380, CEP 68903-361, Macapa/AP, doravante denominada “OBA”,
“‘CLIENTEOBA” ou “OBACAST".

Il. OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos de revenda online por meio de painéis de
administragao acessiveis via internet, abrangendo, mas nao se limitando a: revenda de dominios,
revenda de sites (hospedagem web), streaming de audio, streaming de video (Web TV), bem como
servicos correlatos.

Inclui-se, ainda, a disponibilizagao de recursos técnicos para hospedagem, configuracao inicial e
suporte remoto, conforme descrito neste instrumento e de acordo com o plano contratado pelo
CONTRATANTE.

lll. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados a partir da disponibilizacdo do servico.

A renovacéao podera ocorrer automaticamente por igual ou menor prazo, desde que haja
concordancia entre as partes.

A rescis&o antecipada sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento da multa prevista na Clausula IX.

IV. TAXAS DE ADESAO

A contratagcao dos servigos podera prever, a critério da CONTRATADA, uma Taxa de Adesao no
valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a qual ficara suspensa enquanto o CONTRATANTE mantiver
ativo o contrato pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

Essa taxa refere-se aos custos operacionais de ativagao, configuragao inicial, licenciamento e
estrutura técnica necessaria a disponibilizagdo dos servigos.

Caso o contrato seja integralmente cumprido no prazo pactuado, a cobranga da referida taxa sera
desconsiderada de forma definitiva.

Paragrafo unico: A CONTRATADA podera conceder isengao total ou parcial da taxa, conforme
condi¢cbes comerciais previamente acordadas.

V. FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento da primeira fatura devera ser efetuado no ato da assinatura do contrato.

As faturas subsequentes serdao emitidas mensalmente, com vencimento na data correspondente a
ativacao do servico.
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O nao pagamento na data de vencimento podera resultar na suspensao automatica do servigo até a
regularizagao.

VI. SUPORTE TECNICO
O suporte sera prestado exclusivamente de forma remota, através da area do cliente, e-mail ou
telefone.

Horarios de Atendimento:

e Comercial: Segunda a sexta-feira, das 09h as 17h30.
e Técnico: Segunda a sabado, das 09h as 16h30.

e Financeiro e SAC: Segunda a sexta-feira, das 09h as 17h30.

VII. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Do REVENDEDOR:

a) Prestar suporte e atendimento aos seus clientes finais;

b) Ter conhecimento sobre o servigo a ser revendido e nogdes basicas de informatica;
c) Disponibilizar um site ou outro meio eficaz de divulgagao e captagao de clientes;

d) Garantir a integridade dos servidores e dos painéis utilizados;

e) Suspender ou cancelar contas que estejam em desacordo com os termos de servigo;
f) Gerenciar ativamente as contas dos seus clientes por meio dos painéis fornecidos.

Da CONTRATADA:

a) Disponibilizar orientag6es para uso de DNS anénimo para utilizagdo nos dominios do
revendedor;

b) Fornecer painéis de administragao de acordo com o plano contratado;

c) Manter a infraestrutura necessaria ao regular funcionamento dos servigos.

VIil. REGRAS PARA REVENDA E CLIENTE FINAL

O REVENDEDOR ¢ o unico responsavel pelo relacionamento com seus respectivos clientes finais.
A CONTRATADA néo possui qualquer vinculo juridico ou técnico com os clientes finais.

O REVENDEDOR ¢ livre para estabelecer os pregos dos servigos, conforme sua margem de lucro e
estratégia de mercado.

IX. RESCISAO CONTRATUAL
O contrato sera automaticamente encerrado ao final da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
manifeste interesse em sua renovacao.

A resciséo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE implicard no pagamento de multa
compensatoria correspondente a 30% (trinta por cento) do valor proporcional ao periodo
restante do contrato contratado.

A multa sera calculada sobre o valor total dos meses faltantes até o término da vigéncia original do
contrato. A cobranga visa ressarcir os custos operacionais e garantir o equilibrio
econOmico-financeiro do contrato.

X. DISPOSIGOES GERAIS
A utilizagao dos servigos implica na aceitacao integral destes termos e demais politicas disponiveis
na pagina oficial da CONTRATADA.
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O CONTRATANTE declara estar ciente e de pleno acordo com os termos deste contrato, cuja
aceitacido se da automaticamente no momento do cadastro ou da contratacao de qualquer

plano.
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