
CONTRATO DE USO DE DOMÍNIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 

 

I. CONTRATANTE 

O CONTRATANTE é a pessoa física ou jurídica que adere a este contrato ao contratar serviços de 
registro e utilização de domínios por meio dos sites da OBA CAST. O aceite deste contrato ocorre 
automaticamente no momento da solicitação do serviço. 

II. CONTRATADA 

A OBA SERVIÇOS DE INTERNET, empresa inscrita no CNPJ sob o número 17.963.550/0001-09, 
com sede à Av. Equatorial, nº 2380, CEP 68903-361, cidade de Macapá, Estado do Amapá, 
doravante denominada OBA CAST. 

III. OBJETO DO CONTRATO 

O presente contrato tem por objeto o registro e/ou utilização de domínios nacionais e 
internacionais ou subdomínios, sendo este um serviço prestado online, com disponibilidade na 
rede mundial de computadores. 

IV. PRAZO DO CONTRATO 

4.1 O contrato terá as seguintes vigências mínimas: 

● Subdomínios: 3 (três) meses a contar da data da disponibilização. 
● Domínios: 12 (doze) meses a contar da data do registro. 
● Domínio gratuito vinculado a outro serviço: 12 (doze) meses a partir da data do registro. 

4.2 A renovação será automática, salvo manifestação contrária do CONTRATANTE com 
antecedência mínima de 30 (trinta) dias antes do vencimento. 

V. PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

5.1 O pagamento deverá ser efetuado conforme os planos disponíveis no site da OBA CAST, sendo a 
cobrança realizada anualmente. 

5.2 O valor mínimo para a cobrança anual de um domínio é de R$ 29,98. 

5.3 O pagamento deverá ser realizado até a data de vencimento, sob pena de suspensão do serviço 
após 15 dias de inadimplência. 

5.4 O atraso no pagamento sujeita o CONTRATANTE a juros de 1% ao mês e multa moratória de 2% 
sobre o valor devido. 

VI. SUPORTE 

6.1 O suporte será prestado exclusivamente via área de cliente, e-mail ou telefone, conforme os 
horários de atendimento divulgados no site da OBA CAST. 

6.2 Não há suporte presencial para este serviço. 

VII. DOMÍNIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 
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7.1 Os domínios nacionais são registrados por meio de empresas brasileiras, enquanto os domínios 
internacionais são registrados em empresas estrangeiras. 

7.2 A OBA CAST atua como intermediadora do registro e não se responsabiliza por regras ou 
políticas estabelecidas por entidades reguladoras de domínios. 

VIII. GRATUIDADE DE DOMÍNIOS 

8.1 Em alguns planos e pacotes promocionais, a OBA CAST poderá oferecer 1 (um) registro de 
domínio gratuito, válido por 1 (um) ano. 

8.2 O CONTRATANTE deverá renovar o domínio antes do vencimento. A fatura será gerada 60 dias 
antes da expiração. 

8.3 Caso o serviço principal vinculado ao domínio gratuito seja cancelado, o domínio também será 
desativado. 

IX. GERENCIAMENTO DE DNS 

9.1 O CONTRATANTE poderá gerenciar as configurações de DNS de seu domínio diretamente pela 
área do cliente, conforme disponibilidade do registrador. 

9.2 Para domínios nacionais, a alteração de DNS deverá ser solicitada via ticket na central de 
atendimento. 

X. CANCELAMENTO E RESCISÃO 

10.1 O contrato será rescindido automaticamente caso haja inadimplência superior a 30 dias. 

10.2 O registro do domínio será cancelado se houver falta de pagamento da fatura de renovação ou 
por solicitação do CONTRATANTE. 

10.3 Caso o CONTRATANTE cancele o contrato antes do prazo mínimo, poderá ser cobrada multa 
proporcional ao tempo restante do contrato. 

XI. TRANSFERÊNCIA DE DOMÍNIOS 

11.1 A transferência de domínios internacionais poderá ser feita mediante solicitação do 
CONTRATANTE, respeitando os prazos e taxas aplicáveis. 

11.2 Para domínios nacionais .br, a transferência deverá ser feita conforme as regras estabelecidas 
pelo Registro.br. 

11.3 O CONTRATANTE deverá solicitar a transferência através do sistema da OBA CAST, 
fornecendo os dados necessários para o processo. 

11.4 O Registro.br pode exigir a confirmação da titularidade do domínio e demais informações antes 
da conclusão da transferência. 

11.5 A OBA CAST não se responsabiliza por atrasos ou indeferimentos causados pelo Registro.br 
durante o processo de transferência. 

XII. ALTERAÇÕES NOS TERMOS 

12.1 A OBA CAST se reserva o direito de modificar os termos deste contrato a qualquer tempo, 
mediante publicação das alterações em seus sites. 
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12.2 O uso contínuo do serviço após a publicação de alterações nos termos implicará na aceitação 
tácita das novas condições. 

XIII. DISPOSIÇÕES FINAIS 

13.1 O CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com todas as disposições deste contrato ao 
concluir a solicitação do serviço. 

13.2 As partes elegem o foro da comarca de Macapá/AP para dirimir quaisquer questões oriundas 
deste contrato, com renúncia expressa a qualquer outro foro. 
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